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REKOMENDACIJOS
GRASINANT SUSPROGDINTI, RADUS JTARTINU OBJEKTU, GAVUS JTARTINUY
SIUNTU AR JVYKUS SPROGIMUI

I SKYRIUS
GRASINIMAS DEL SPROGIMO

Areny, stadiony, dideliy prekybos ir pramogy centry, kity viety, kuriose organizuojami
masiniai renginiai, susirinkimai, vienu metu lankosi daug Zmoniy, ar $vietimo jstaigy, kuriose
vyksta pamokos, paskaitos (mokykly, universitety), (toliau — Objektas) darbuotojai ar Objekto
lankytojai jvairiais komunikacijos kanalais (telefonu, kompiuteriu ir pan.) gali sulaukti grasinimy
susprogdinti. Objekto darbuotojai turi Zinoti, kaip reaguoti j praneSimus apie grésmes.

Kai grasinama telefonu:

- esant galimybei pokalbj jraSykite, jei tokios galimybés néra, iSlikite ramis ir atidZiai
klausykite grasinancio asmens;

- jeigu telefonas iSmanusis, pasinaudodami tam skirta funkcija nufotografuokite ekrang —
taip uZfiksuosite skambinanciojo numerj, jei jis rodomas ekrane;

- jsitikinkite, kad prane$éjas yra ne Jums paZjstamas asmuo, kuris bando nesékmingai
pajuokauti;

- perklauskite, ar grasinantis asmuo surinko tq telefono numerj, ketina grasinti biitent Jums
ar Jisy atstovaujamam Objektui;

- paklauskite: kur padétas sprogmuo? Kada jis sprogs? Kaip jis atrodo? IS ko pagamintas?
Kas jj padéjo? Kodeél Objekta norima susprogdinti?

- neuzduokite menamy (idéjiniy) klausimy, pavyzdZiui, kiek dar areny, mokykly ar stadiony
uzminuota, kur dar palikta sprogmeny ir pan. (yra tikimybé, kad bus papildomy skambuciy dél
sprogmeny palikimo ir kituose Objektuose);

- atkreipkite démesj i kalbéjimo maniera, akcenta, kalbos defektus, foninius garsus ir juos
isiminkite;

- ispékite skambinantj asmenj, kad apie §i praneSima privalote informuoti specialigsias
tarnybas, uZ kuriy melagingg iSkvietimg jam bus taikoma atsakomybé, reikés apmokéti visas
specialiyjy tarnyby patirtas iSlaidas;

- ispékite skambinantj asmenj, kad jeigu sprogimo metu Zus ar bus suZalota Zmoniy, gresia
jkalinimas iki gyvos galvos. Kalbant su grasinanciuoju taip pat sifiloma akcentuoti, jog gali
nukentéti ir jo giminaiciai, draugai, paZjstami, nekalti vaikai. Kad to biity iSvengta, pasitlykite laiku
nutraukti neteisétg veikq ir nurodyti, kur konkreciai yra sprogmuo, koks jis, kaip aktyvuojamas,
kaip ji neutralizuoti. Atkreipkite démesj, ar grasinantis asmuo | tai sureagavo;

- turékite kur pasiZyméti svarbig informacija, pasistenkite uZsiradyti tiksly praneSimo
(grasinimo) teksta. Jei issyk nebuvo kur pasiZymeti, tai atlikite vos pasitaikius galimybei — taip
uzfiksuosite kuo daugiau svarbiy detaliy;

- pasitilykite iSspresti problema taikiai, pasiZymékite, kaip | tai reagavo skambinantysis;

- paklauskite, ar jis tai daro savanoriSkai, ar verCiamas kito asmens. PasiZymékite, kaip
skambinantysis | tai sureagavo;

- papraSykite pakartoti reikalavimus ir informacija apie sprogmenis. Pasistenkite viskg
pazodZiui uZraSyti;

- jei grasinimas yra jraytas pranesimas, pasistenkite atlikti jo jrasa, jeigu ne — uZsirasykite
kuo daugiau informacijos ir perduokite ja Bendrajam pagalbos centrui (toliau — BPC) tel. 112,
pasakydami visa papildomg informacija, kokia tik atsimenate ir kuri gali buti vertinga
(skambinanéiojo numanomas amZius, lytis, akcentas, paSaliniai garsai, pavyzdZiui, vaZiuojancio
transporto ir pan.);
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- pasiilykite skambinanciajam paskambinti po 5-10 minuciy, kad telefonu galéty atsiliepti
Objekto vadovas ar jo jgaliotas asmuo (taip biity laimima papildomo laiko sprendimams priimti ir
evakavimui pasirengti);

- jei grasinantis asmuo pateikia kokius nors reikalavimus, pavyzdziui, surinkti jam milijong
eury, paaiSkinkite, kad nesprendZiate tokiy klausimy, §j reikalavimg perduosite Objekto vadovui ar
kitam sprendimus priimanc¢iam atsakingam asmeniui, ir pasiiilykite paskambinti po 10 minuciy;

- jel grasinimas gautas trumpgja Zinute, neatsakykite | praneSimg, nepersiyskite ir
neistrinkite jo, atkreipkite démesj | siuntéjo numerj ir vadovaukités skambinant BPC gautais
patarimais;

- zinokite, | ka kreiptis Jisy Objekte gavus grasinima, pavyzdZiui, | pastato apsaugos
darbuotojus ar vyresnijji vadova, nes jie turés jvertinti grésme ir priimti sprendimus dél asmeny
evakuacijos i§ Objekto.

Kai grasinama susitikus:

- pasistenkite prisiminti kuo daugiau iSskirtiniy grasinusio asmens bruoZy, aprangos detaliy,
ka jis pasake, kokius daiktus lieté patekdamas | patalpas, ka turi rankose, kurioje vietoje vyko
pokalbis. Kai tik bus galimybé, viska nedelsdami uZsiraSykite;

- jel yra galimybé ir tai atlikti saugu, padarykite grasinusio asmens nuotrauka. Stebékite,
kuria kryptimi jis pasiSalino;

- nedelsdami informuokite asmenj, esantj prie vaizdo stebéjimo sistemos, kad grasintojas
biity stebimas;

- nelaukdami informuokite uz sauguma atsakinga darbuotoja ar netoliese esantj policijos
pareiguinag.

Kai grasinama atsiunciant voka — nustate, kad tai grasinimas, padékite voka | saugia vieta
(sausa, ne po atviru dangumi ir vengdami tiesioginiy saulés spinduliy), nufotografuokite ir daugiau
jo nelieskite, nes ant praneSimo gali biti palikta pédsaky. Siekdami iSvengti galimo cheminio
nudegimo ar biologinio uZsikrétimo, ar uzkrato paskleidimo, po kontakto su voku nelieskite kity
asmeny ar sau veido, rankas nusiplaukite vésiu tekanCiu vandeniu arba nusivalykite drégna
servetéle ir tik veliau plaukite muilu, dezinfekuokite. Prireikus parodykite pareiglinams, kur
iSmetéte servetéle.

Kai grasinama el. pastu arba per socialinius tinklus:

- neatsakykite | praneSima, nepersiyskite ir neistrinkite jo;

- jei turite galimybe, atkreipkite démesj | siuntéjo el. pasto adresg arba naudotojo varda /
naudotojo ID, skirta socialinés Ziniasklaidos programoms, arba padarykite ekrano nuotrauka,
nufotografuokite telefono ar kompiuterio ekrang uzfiksuodami grasintojo paskyros pavadinima,
nuoroda ir kt.;

- iSsaugokite visus savo Ziniatinklio Zurnalo dokumentus, kad padétumeéte policijos tyrimui.

Pirminiai veiksmai pagrasinus:

- nedelsiant skambinti j BPC, bet ne informuojant Policijos elektroniniy paslaugy portale
ePolicija.lt, kad | situacijg biity reaguojama kuo greiciau;

- kreiptis | savo Objekto apsaugos darbuotojus ar vyresnijjj vadova — jie turi jvertinti grésme
ir imtis tolesniy veiksmuy;

- pasirengti Zmoniy evakavimui reikiamas priemones ir Zmogiskuosius iSteklius.

Laukiant atvykstant specialiyjy tarnyby apsaugos personalui bitina iSlaikyti rimtj ir
suburti grupe sprendimus galin¢iy priimti ir jgyvendinti Zmoniy, kurie neatidéliodami atlikty Siuos
veiksmus:
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- prieinamuose vieSuose Saltiniuose jvertinti, ar tai ne koordinuota ir masiné informaciné
ataka;

- iSsiaiskinti tarpusavyje, ar daugiau niekas negavo panaSaus praneSimo, o jeigu gavo —
kokiy veiksmy émeési;

- jeigu yra vaizdo stebéjimo sistemy, perZidréti fiksuojancias patekimgq | renginio teritorijg
(patalpas), siekiant nustatyti, ar néra (buvo) jtartiny asmeny arba veiklos. Svarbu, esant galimybei,
iSsaugoti vaizdo jrasus ir perduoti policijai;

- jvertinti, ar prireikus evakuoti Zmones visi jéjimai (durys) yra laisvi ir atsidaro;

- pasirengti teritorijoje esanCiy savarankiSkai judéti nejstengianciy Zmoniy evakavimui;

- nedelsiant suburti ir instruktuoti grupe Zmoniy, kurie padéty pasirengti galimos
evakuacijos organizavimui.

Jeigu suZinojote tape masinés informacineés atakos taikiniu:

- jei patekimas j Objekta kontroliuojamas ir buvo vykdoma nuolatiné patikra, pastarosiomis
dienomis jokiy jtartiny asmeny ir (ar) incidenty nebuvo, o gautas praneSimas yra vienintelé
informacija apie sprogimo grésme ir jokiy kitokiy pagristy jtarimy (palikty jtartiny daikty ar
vaikiCiojan€iy jtartiny asmeny) neturite — laukite atvykstant policijos pareigliny ir nepradekite
evakuacijos;

- jei patekimas j patalpas (teritorija) nekontroliuojamas vaizdo stebéjimo sistemomis ir Kitais
biidais negauta informacijos apie paliktus jtartinus objektus, jtartinus asmenis ar tokiy asmeny
veikla — imkités evakuacijos nelaukdami, kol atvyks policija. Jeigu praneséte ir naujy aplinkybiy
nesama, pakartotinai neskambinkite | BPC dél to paties jvykio!

II SKYRIUS
RASTAS ] SPROGMEN] PANASUS JTARTINAS OBJEKTAS

Isidémeékite — nelieskite jtartino daikto ar sprogmens!

Tuo paciu keliu, kuriuo priéjote prie jtartino daikto ar sprogmens, pasitraukite nuo jo saugiu
atstumu.

Apie jtarting daiktg ar sprogmenj nedelsdami informuokite Objekto apsaugos posta ir (ar)
BPC. Kol atvyks specialiosios tarnybos, pasistenkite, kad | pavojinga teritorijg nepatekty kity
asmeny, o joje jau esantieji nesiartinty prie jtartino daikto, neliesty jo ir pasitraukty saugiu atstumu.
Vienam tai atlikti sunku, todél papraSykite pagalbos.

Jei jtariate, kad tai sprogmuo, nedelsdami pradékite Objekto (renginio) evakavimg.

Pastaba. Kas yra saugus atstumas? Sakoma, ,jei tu matai sprogmenj — sprogmuo mato
tave*, todel reikia pasitraukti kuo toliau ar pasislépti uZ patvarios konstrukcijos (tvirtos betono,
gelZbetonio sienos, kolonos, didelio seifo ar pan. Atkreipkite démesj, ar virS galvos néra langy
(ivykus sprogimui diiZtanciy langy Sukeés Jus gali suZeisti).

III SKYRIUS
JITARTINOS SIUNTOS

Gave jtarting siunta (panasi | sprogmenj ar siuntg su uzkratu) batinai informuokite BPC.

Jei gaunama nelaukta arba neuzsakyta siunta, rekomenduojama paskambinti siuntéjui ir
paprasyti paaiskinti, kas yra siuntinyje.

Jeigu suabejojote dél laisko arba pasto siuntinio turinio — nelieskite jo!

Jtartiny ar pasto siunty bendrieji indikatoriai, ypac jei pries tai buvo grasinama:

- netikéta preké, juolab jei pristatoma j rankas;

- paminkstintas vokas (néra galimybés pajausti, kas per daiktas viduje) ar kita stambi
pakuoté;
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- papildomas vidinis vokas ar kitas turinys, kurj gali biiti sunku i$imti;

- neaiSkus Zenklinimas arba per didelis sandarumas, skatinantis atidaryti tam tikra galg arba
tam tikru badu;

- keistos formos arba perkreiptos pakuotés;

- voko atvartas visiSkai uzklijuotas (paprastai voko atvartuose paliekami nedideli tarpai i§
krasty), pazymeéta ,atidaryti tik...“, ,,asmeninis“ arba , konfidencialus*;

- Objektui (o ne konkreciam asmeniui) skirtas daiktas;

- netiketa ar nejprasta kilmeé (pasto antspaudas ir (arba) graZinimo adresas);

- néra grazinimo adreso arba graZinimo adreso negalima patikrinti;

- prastai ar netiksliai adresuotas arba adresas atspausdintas netolygiai, nejprastai;

- nepazjstamas rasymas ar nejprastas stilius;

- nejprastas pasto antspaudas arba jo néra;

- daugiau antspaudy nei reikia pakuotés dydzZiui ar svoriui;

- riebios démés ant pakuoteés;

- paketas nenatiraliai karStas ar iS' jo sklinda neblidingi garsai, jauCiama vibracija
(pypséjimas, skambutis ir pan.);

- pakuote skleidZia aitry kvapa ar i$ jos byra neaiskios kilmés medZiagos.

Kaip elgtis radus jtarting pasSto siuntg ar laiSka

Jei jtartino paketo nelietéte:

- niekam neleiskite liesti jtartino paketo;

- nufotografuokite jtarting paketa;

- paprasykite, kad visi iSeity i§ patalpos, jeigu paketas nemazas — evakuokite Zmones i$
gretimy patalpy;

- neleiskite Zmonéms jeiti  patalpa;

- nedelsdami informuokite Objekto apsaugos postg ir BPC;

- jtartino paketo neimkite j rankas ir nebandykite iSnesti i$ patalpos;

- nemerkite jtartino paketo j vandenj ir pasirtipinkite, kad nesudrékty.

Jei jtartinas paketas laikomas rankose:

- laikykite itin atsargiai ir tik tol, kol neiSvengiamai biitina, jokiu biidu nebandykite jo
atidaryti arba iSnesti iS patalpos;

- paketq labai atsargiai padékite i atvirq kambario kampg (kad atvykusios tarnybos apziiiréty
nesiartindamos), neapverskite ir nekratykite jo;

- jtarting paketa padékite toliau nuo langy;

- toliau elkités taip, kaip rade jtarting pasto siuntg ar laiska;

- siekdami iSvengti galimo cheminio nudegimo ar biologinio uZsikrétimo, ar uZkrato
paskleidimo, po kontakto su voku nelieskite kity asmeny ar sau veido, rankas nusiplaukite vésiu
tekan€iu vandeniu arba nusivalykite drégna servetéle ir tik véliau nusiplaukite muily,
dezinfekuokite. Prireikus pareiglinams parodykite, kur iSmetéte servetéle.

IV SKYRIUS
IVYKUS SPROGIMUI

Kriskite ant Zemeés ir rankomis prisidenkite galva, jei yra galimybé — pasinaudokite
priedanga nuo sprogimo epicentro pusés.

Slepkités. Priedangai §iuo atveju teks rinktis arCiausiai esantj pastata, dauba, medj ir pan.
Venkite langy ar stikliniy perdangy netoliese.



Ivykus sprogimui neskubékite palikti priedangos, kai kurios skeveldros iSsilaksto kaip
bumerangai ir nukrenta netoli sprogimo vietos po keliolikos sekundziy, taip pat gali sprogti kiti
(antriniai) sprogstamieji uztaisai ar jvykti sugadinty dujiniy arba degaly sistemy sprogimai.

Isitikine, kad skeveldros daugiau nekrenta, nedelsdami pasiSalinkite saugiu atstumu.

Jei sprogimas jvyko pastate, naudokités avariniais iSéjimais. Venkite pastate esanciy langy ar
stikliniy pertvary. Naudotis liftais grieZtai draudZiama!

Saugodami kvépavimo takus, pridenkite burng medZziagine skiaute (pavyzdZziui, riibais).

Apie jvykj telefonu praneskite BPC.

Jei yra suZeisty asmeny, padékite jiems evakuotis | saugia vieta ir suteikite pirmajq
medicinos pagalba. Rinkdamiesi saugia vieta atkreipkite démesj | paZeistas pastaty konstrukcijas,
nes statinys ar jo dalis gali sugrifiti. Pasirinkite atokesne vietg toliau nuo judriy gatviy, nes gali
jvykti antrinis iSpuolis, galite biti apSaudyti i§ vaZiuojan€io automobilio, | Jus gali biiti mestas
sprogmuo.

REKOMENDACIJOS
IVYKUS SMURTINIAM ISPUOLIUI

I SKYRIUS
SMURTINIS ISPUOLIS

Smurtinio iSpuolio prieZastys:

- teroristiniai tikslai (brutaliais ir ypa¢ pavojingais veiksmais siekiama jbauginti visuomene,
parodyti valstybés bejégiSkuma ir nesauguma, kelti panika, kerSyti dél valstybés kariuomenés
dalyvavimo bendrose tarptautinése misijose);

- politiniai ir ekonominiai tikslai (siekiama pakeisti vyriausybeés politika arba nuversti esamg
politing sistema, smurtiniai iSpuoliai gali bati skirti ekonominei Zalai sukelti, pavyzdZiui,
infrastruktiirai sunaikinti, verslui trukdyti ar finansiniam nestabilumui, nesutarimams paskatinti ir
visuomenei suskaldyti);

- radikalls ir ekstremistiniai, religiniai jsitikinimai (siekiama skleisti savo ideologijq arba
priversti kitus priimti tam tikra politine ar religine doktring);

- socialiné ir ekonomineé padétis (patiriamas skurdas, nedarbas, socialiné atskirtis);

- kriminologiniai veiksniai (kriminaliné patirtis, priklausymas nusikalstamoms grupuotéms);

- asmeninis kerStas (veikiama i§ asmeninio pykCio ir griebiamasi smurto prie§ Zalg
sukeélusius asmenis, pavyzdZiui, iSpuoliai mokyklose, artimyjy nuZudymas);

- démesio siekimas ir galios demonstravimas (smurtiniams veiksmams pasirenkama vieta
arba taikinys, kurie turi simboline reik§me, pavyzdZiui, vyriausybiniai pastatai, kulttiros paminklai
arba Zymiis asmenys);

- piktnaudZiavimas narkotinémis medZiagomis ir alkoholiu (priklausomybé gali paskatinti
agresyvy ir smurtinj elges});

- asmeninés problemos ir psichinés sveikatos sutrikimai (asmenys, kuriems bidingas
agresyvus ir impulsyvus elgesys, patiriantys didelj stresa ar emocine krizg, taip pat psichikos
sutrikimy turintys asmenys gali imtis smurtiniy veiksmy, kai jiems pasireiSkia kliedesiai ir manijos).

II SKYRIUS
ITARTINAS ASMUO

Smurtinius iSpuolius vykdantys asmenys paprastai naudoja Zmoniy sveikatai ir gyvybei
pavojingas priemones — Saunamuosius ginklus, sprogmenis, padegamuosius uZtaisus,
pjaunamuosius, kertamuosius ir Kitaip Zalojan¢ius instrumentus bei kitas priemones, kuriomis gali
daryti kuo daugiau Zalos Zmoniy sveikatai ir gyvybei, taip pat turtui.
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Prie Objekto pastebéjus nepaZjstamus Zmones, kurie neSasi didelius krep3ius ar Kitus
daiktus, apsirenge taktinio stiliaus apranga ar uniforma, pamacius asmenj ar grupe asmeny, kurie
jtartinai elgiasi, yra ginkluoti Saunamaisiais ginklais arba daiktais, galin€iais Zaloti (peiliai, kirviai,
lazdos ir pan.), biitina nedelsiant informuoti Objekto apsaugos darbuotojus ir BPC.

Toliau pateikiami poZymiai gali padéti atpaZinti potencialius smurtinj iSpuolj vykdancius
asmenis ir kuo grei¢iau imtis priemoniy Zmoniy gyvybei ar sveikatai apsaugoti. Sie poZymiai gali
biiti pastebéti tiesioginés komunikacijos metu ar tiesiog stebint asmenj vieSame renginyje, jam
lankantis Objekte.

SVARBU! TOLIAU PATEIKIAMAS ITARTINO ASMENS POZYMIU SARASAS NERA
BAIGTINIS (galimi ir kiti grésme keliancio asmens poZymiai, situacijos vertintinos atsiZvelgiant j
aplinkybes)

Itartina iSvaizda:

- mety laiko, situacijos neatitinkanti apranga;

- nejprastos detalés (pavyzdZiui, jvairios karinés, nederancios, senamadiskos emblemos);

- simbolinés spalvos (atspindincios jsitikinimus, priklausyma tam tikrai grupei);

- speciali apranga, neatitinkanti esamy aplinkybiy (pavyzdZziui, taktiné uniforma, kostiumas,
treningai);

- daiktams slépti patogi apranga (pavyzdziui, ilgi, laisvi drabuZiai, iSsipiitusi apranga);

- galvos ir veido apdangalai, suteikiantys anonimiskumg (tapatybés maskavimo elementai).

Turimi daiktai:

- situacijai nebidingi daiktai (pavyzdZiui, techniné jranga, knygos, ginkly déklai ir Kkiti
daiktai, jrodantys galima ginklo turéjima, skétis sauléta diena, Zilirovas su muzikos instrumento
deéklu, Zitirovas su sporto inventoriaus déklu ir pan.);

- iSpuoliui tinkamy daikty laikymo, slépimo vietos;

- pagal rasj: dirZas, krepSys, kupriné, buteliukas, vaikiSkas veZimélis ir kt.;

- pagal ypatybes: sunkis daiktai, iSsipttusios striukes, kiSenés, buteliukai, pripildyti skyscio,
neatitinkancio etiketéje nurodyto gérimo spalvos, ir kt.;

- daiktai, iSreiSkiantys tam tikrus jsitikinimus (pavyzdZiui, plakatai).

Kiino kalba:

- rankos (pavyzdZiui, kaZkq slepiancios, daZnesnis riiby taisymasis, kiSeniy tikrinimas ir
pan.);

- veidas — iSsiskirianti emocija (pavyzdzZiui, Sypsosi, kai aplinkiniai rimti, susikaupe, ir
prieSingai — rimtas, riistus, kai aplinkiniai Sypsosi), nejprastas Zvilgsnis (pavyzdZiui, bégiojantis,
stiklinis, bukas, nepalaikantis akiy kontakto);

- laikysena (kiino): jsitempusi, nepatogi poza (pavyzdZiui, kai atrodo, kad slepiami daiktai).
Parengties poza (kai atrodo, kad asmuo pasiruoSes pulti);

- fiziologinés reakcijos (pavyzdzZiui, paraudimas, gausus prakaitavimas, daznas kvépavimas,
itempti veido raumenys, sutrikusi koordinacija);

- komforto kiirimasis (pavyzdZiui, pasikartojantis Ziovulys, kasymasis, atsikrenkstimas,
trypCiojimas, lipy kramtymas, aprangos tvarkymasis, ranky kaiSiojimas | kiSenes, drabuZiy
segiojimas, daZnas rikymas, ranky trynimas);

- kalbésena (pavyzdZiui, garsus kalbéjimas, netikéta kalbos tono kaita).

Elgesys:
- judéjimas minioje: statiSkas (pavyzdZiui, ilgai sédi arba stovi ir Zilri, neuZleidZia
pozicijy), nepagristas (pavyzdZiui, per daZnai keiCia buvimo vietg, vaiksto ratais, sukinéjasi, atokiai
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stovi, iSeina ir vel grjZta), nesaugus (pavyzdZiui, daro staigius judesius, braunasi per minig, méto
daiktus, stumdosi);

- kontaktai: fizinis artéjimas (pavyzdZiui, agresyviai juda kartu su asmeniu, artéja prie jo),
perdavimas (pavyzdZiui, laiska, voka, objekta), nemotyvuotas Objekto lankymas;

- ekscentriSki bandymai atkreipti démesj: bandymai kaZka parodyti, pasisakyti
(pavyzdZiui, burba, Siikauja, triukSmingai ir nepagarbiai elgiasi, chuliganiSkai rékauja), neadekvatus
elgesys (pavyzdZiui, vienas pats ploja, juokiasi lyg ir be priezasties, uzgaulioja praeivius, lyg ir
kaZko ieSko, imituoja Stivius, laksto, blina ant gretimo pastato stogo), nustatyty draudimy, bendros
tvarkos nesilaikymas, verZimasis i neleisting zong, pastaby ignoravimas.

Emociniai iSgyvenimai: pyktis (pavyzdZiui, ilgas jdémus Zvilgsnis, nepagarbus elgesys,
sugniauzti kumsciai, aktyvus gestikuliavimas, tvirtai sukastas Zandikaulis, stumdymasis,
priartéjimas paZeidZiant asmenine erdve), nerimas (pavyzdZiui, nevalyvas judéjimas, dairymasis,
drebulys, jtempti kiino raumenys — pakelti peciai), susijaudinimas (pavyzdZiui, Sokinéjantis
Zvilgsnis, daug pokalbio temy, nenustygimas vietoje, energingumas, mosikavimas rankomis,
impulsyvus gestikuliavimas, iSsprogusios akys, iSsipléte vyzdziai, akivaizdus prakaitavimas).

Desperacija:

- vienintelio sprendimo akcentavimas (pavyzdziui, ,belieka tik“, ,neturiu kitos iSeities”,
»paskutiné galimybé“, ,,esu priverstas*);

- iSreiSkiama nuoskauda (pavyzdZiui, kalba apie patirta neteisybe, apgaule, nesékmes,
aSarotos akys, ).

Nepagrjstumas:
- nepagrjstas ramumas (pavyzdZiui, uzkliudytas nereaguoja);
- silpnas stimulas sukelia pernelyg stiprias reakcijas.

Pasisakymai:

- radikaliy grupiy devizai;

- nukreipti prie§ asmenj (pavyzdZiui, nepasitenkinimo reiskimas, reikalavimai, kaltinimai,
skundai, ,,visi vagys“, grasinimai ,,nuzudysiu“, ,,jdomu, kas €ia biity, jei sprogty bomba“);

- nesavikritiSkas asmeninés tiesos jrodinéjimas;

- desperaciniai (pavyzdziui, kad niekas jo nesupranta, niekas negali padeéti);

- suicidiniai (pavyzdzZiui, grasina susideginti);

- uZuominos apie ankstesne smurtavimo patirtj (pavyzdZiui, ,,jei jam peilj suvariau, tai ir tau
galiu“);

- uZuominos apie svarbig pastarojo meto netektj, dél kurios staiga patirtas didesnis stresas
(pavyzdziui, darbo, gyvenamosios vietos, artimojo ir pan.).

Kalbos pobidis:

- nerisli, padrika kalba;

- blidingi minciy Suoliai;

- ikyrus, demonstratyvus ir ekscentriSkas nuomoneés pirSimas.

Kita:

- iSsiskyrimas i§ grupés (pavyzdziui, pagal amZiy, iSvaizdg, elges});

- neadekvati reakcija | apsaugos darbuotojus;

- reaguoja kaip | kliGitj (pavyzdZiui, atsisako prisistatyti ir biiti patikrintas, bando nugaléti
Zvilgsniu, ,atstokit!“, bégimas nuo apsaugininky);



10

- ignoruoja (pavyzdZiui, Snekasi vienas — nesileidZia j dialoga, nepaiso jspéjimy, neatsako
kalbinamas);

- pernelyg iSreikStas bendravimo poreikis (pavyzdZiui, demonstratyvus paslaugumas, per
daug geranoriSkas, su visais sveikinasi).

- realybés neatitinkantys jsitikinimai;

- asmens susitapatinimas su dieviSkomis biitybémis (pavyzdZiui, mano, kad gali sustabdyti
laika, kad yra dievas);

- suvoktos grésmes iSreiSkimas (pavyzdzZiui, teigia esas sekamas);

- matymas ir girdéjimas to, ko kiti nemato ir negirdi.

IIT SKYRIUS
SMURTINIS ISPUOLIS OBJEKTE

Ivykus smurtiniam iSpuoliui Objekto personalas turéty nedelsdamas pradéti veikti ir stengtis
centralizuotai ir kuo greiciau i§ pastato evakuoti kuo daugiau Zmoniy, todél turi gerai Zinoti visus
pagrindinius ir atsarginius iSéjimus.

Kiekviename Objekte turéty biiti jrengta garsiné pavojaus signalizacija ir garsiakalbiai, per
kuriuos biity galima informuoti Zmones apie pavojy.

Vykstant evakuacijai reikia laikytis drausmeés, nepanikuoti.

Objekto personalui, kuriam nepriskirtos saugumo uztikrinimo funkcijos:

- nesiripinkite dél savo daikty, palikite juos ir kuo greiciau békite i§ pastato. Jei nebéra
galimybeés greitai ir saugiai evakuotis i$ pastato, butina kuo greiciau rasti saugia patalpa, tinkamai
uzsibarikaduoti (uZrakinti duris ir jas uZstatyti patalpoje esanciais baldais ir kitais sunkiais daiktais)
ir, jei esamoje patalpoje néra atskiros saugios zonos (uZ gelZbetonio, betono konstrukciniy sieny ar
metaliniy objekty (seifo), visiems gultis ant Zemés prie tos pacios sienos, kur ir durys.
UZsibarikadavus patalpoje reikia vengti dury ir langy, gultis ant Zemés, likti ten pat ir laukti tolesniy
nurodymy. I3eiti i§ patalpy galima tik iSgirdus, kad pavojaus nebéra, po atskiro policijos praneSimo
ir jsitikinus, jog tai policijos praneSimas;

- jeigu girdimi §iiviai, sprogimai, pagalbos Sauksmai ar pastate pamatote einant asmenj (-is)
su Saunamaisiais ginklais ar kitais pavojingais daiktais, tuojau pat békite i pastato;

- nepasiduokite panikai ir veikite apgalvotai (nestovékite vietoje), kartu su kitais békite iS
pastato. TaCiau jeigu matote, kad to padaryti nepavyks (pastate pamatote einant asmenj (-is) su
Saunamaisiais ginklais ar kitais pavojingais daiktais), kuo greiciau beékite | artimiausig saugiq
patalpa ir joje uZsibarikaduokite;

- saugokités minios, kuri verZiasi prie pagrindinio iSé¢jimo dury, Zinokite, kur yra atsarginiai
iSéjimai, ir pasinaudokite jais;

- jei pavyko palikti pavojingg zona, sutiktiems policijos pareiglinams ar gelbétojams
suteikite visa Zinomg informacijg apie uZpuolikus ir kitas aplinkybes. Sakykite tik tai, tg tiksliai
zZinote, nesuklaidinkite atvykusiy pajéguy;

- jeigu pavyko pasprukti i§ pastato, bégdami garsiai visus informuokite apie pavojy (Saukite:
,Saudo!*, ,,Zudo!“, ,,Zaloja!“, ,» Vaiksto su ginklais!“ ir pan.);

- jeigu bégdami koridoriumi uZuodete diimus, uzsidenkite veida drabuZiais, békite pasieniais
ir pasilenke — bus maZesné tikimybé apsinuodyti dimais;

- i8girde $hivius, sprogimus ar pajute, kad kyla gaisras, nesislépkite po stalais ar spintose, o
kuo skubiau békite i3 pastato, tafiau jeigu matote, jog to padaryti nepavyks (pastate pamatote einant
asmenj (-is) su Saunamaisiais ginklais ar kitais pavojingais daiktais), kuo greiciau békite |
artimiausig saugia patalpa ir joje tinkamai uZsibarikaduokite;

- jvykus smurtiniam iSpuoliui (iSgirde sprogima, $Gvius, Zmoniy, kurie Saukiasi pagalbos ir
informuoja apie pavoju, riksmus, aimanas ir pan.), nestovékite vietoje, o nedelsdami veikite!
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Jeigu esate Objekto kieme

Jei biidami kieme pamatote einant asmenj (-is) su Saunamaisiais ginklais ar Kkitais
pavojingais daiktais, nestovékite vietoje, o kuo skubiau békite nuo jy ir pastato.

Bégdami stenkités perspéti apie pavojy kuo daugiau Zmoniy (Saukite ,,Gelbékit!“, ,Zmogus
su ginklu!“, ,,Saudo!* ir pan.).

Nubége nuo pastato saugiu atstumu, skambinkite BPC arba prasykite, kad paskambinty kiti.

Jei pavyko palikti pavojinga zona, sutiktiems policijos pareigiinams ar gelbétojams suteikite
visa Zinomg informacija apie uZpuolikus ir kitas aplinkybes. Sakykite tik tai, ka tiksliai Zinote,
nesuklaidinkite atvykusiy pajégu.

ISbége iS pastato stenkités bégti kuo toliau nuo jo.

Jeigu esate Objekto koridoriuje

Jei koridoriuje pamatote einant asmenj (-is) su Saunamaisiais ginklais ar kitais pavojingais
daiktais ir jei saugu, nestoveékite vietoje, o kuo skubiau békite nuo jy (jeigu netoli yra iSéjimas) arba
Sokite per langg (reikia atsizvelgti i aukstj). Jei to padaryti nebejmanoma, pasislépkite po stalais ar
uZ dury. I§junkite telefono garsinius signalus ir vibracijg — smurtaujanc¢iam asmeniui jie gali iSduoti,
kur esate.

Jeigu matote, kad iSbeégti iS pastato nepavyks (esate koridoriaus gale ar antrame pastato
aukste), kuo grei¢iau beékite | artimiausiq saugia patalpa, joje tinkamai uZsibarikaduokite
(uzrakinkite duris, uZstatykite jas baldais ar kitais daiktais) ir gulkités ant Zemeés.

Jeigu esate Objekto kabinete (ar kitoje uzdaroje patalpoje)

Jeigu girdimi $viai, sprogimai ar Zmoniy pagalbos Sauksmai, o esate kabinete (arba kitoje
Objekto patalpoje), kuo skubiau uZsirakinkite arba uZstumkite duris baldais ar kitais daiktais.

Jei esamoje patalpoje néra atskiros saugios zonos (uZ gelzbetonio, betono konstrukciniy
sieny ar metaliniy objekty (seifo), atsigulkite kampe prie sienos (tos pacios, kur ir durys), nieko
nejleiskite, jokiu biidu neatitraukite baldy ir kity daikty nuo dury, iSjunkite telefono garsinius
signalus bei vibracija, skubiai skambinkite BPC.

Paskambine telefonu stenkités kalbéti tyliai, bet aiskiai ir pasakyti:

- kas atsitiko (ka matéte, kas vyksta);

- kada tai atsitiko, ar tebevyksta;

- kur tai vyksta (pasakykite jstaigos pavadinima, adresg);

- kaip elgiasi ginkluoti asmenys (Saudo, Zaloja Zmones, grasina ar yra paimta kaity ir pan.);

- kur dabar esate, kur gali biti kiti Zmonés;

- jei saugu (balsas i telefono nesukels pavojaus), neisjunkite telefono, klausykite tolesniy
nurodymy.

Laukite kabinete (ar kitoje saugioje patalpoje) tol, kol per garsiakalbj iSgirsite, kad pastate
yra saugu ir galite nesibaimindami i§ ten iSeiti. [sitikinkite, kad tikrai saugu ir kalba policijos
pareiglinai ar gelbétojai.

Kaip elgtis, jeigu Jus paémeé jkaitu

Vienintelis Jasy tikslas yra iSgyventi.

Nebiikite didvyris, susitaikykite su situacija ir biikite pasiruoSes laukti.

Vykdykite visas grobiko instrukcijas.

Nekalbékite be reikalo, tik jei biitina, stenkités biti draugiSkas, bet nesukciaukite.

Nebandykite bégti, kol biisite absoliuciai tikras, kad Jums pasiseks ir, netgi jei taip yra,
pagalvokite dar kartg prie§ bandydamas.

Jei kam nors i3 jkaity reikalinga medicinos pagalba, praneskite apie tai grobikams.
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Pasistenkite palaikyti gerus santykius su grobikais. Pakalbékite su jais apie Seimg ir vaikus.

Jei tikite, kad gelbéjimo operacija tuoj jvyks, ar girdite triukSmaujant ir susiSaudant,
suraskite saugia vieta, gulkités ant grindy, galva uZsidenkite rankomis ir nedarykite jokiy staigiy
judesiy.

Objekto personalui ar apsaugos darbuotojams, kuriems priskirtos saugumo funkcijos:

- tinkamai paskirstykite pajégas evakavimui;

- bendradarbiaukite su Objekte ar jo prieigose dirbanciomis policijos pajégomis ir (ar)
gelbétojais, suteikite visg informacijq apie jvykio aplinkybes;

- i8likite rams, atsiminkite pratybose ir mokymuose iSmoktas pamokas ir pritaikykite geraja
praktika. Tik nuo Jasy sprendimy ir kvalifikacijos priklauso Zmoniy gyvybé ir sveikata;

- nuolat palaikykite rysj su pagrindiniu Objekto apsaugos postu ir dalykités informacija apie
padéti Jisu zonoje, stebékite aplinka, identifikuokite geriausias ir saugias Zmoniy evakavimo
kryptis;

- neleiskite evakuojamiems Zmonéms ieSkoti savo daikty ar laukti prie riibinés riiby,
padékite jiems saugiai ir kuo skubiau palikti Objekto patalpas;

- jei matote, kad nebéra galimybés greitai ir saugiai evakuoti likusios dalies Zmoniy i$ Jisy
zonos ar pastato, nukreipkite juos Jums Zinoma saugia kryptimi link kito evakuacinio i3éjimo arba
kuo greiciau suraskite saugig patalpa, tinkamai uZsibarikaduokite kartu su jais (uZrakinkite duris ir
uzstatykite patalpoje esanciais baldais, kitais sunkiais daiktais) ir, jei esamoje patalpoje néra
atskiros saugios zonos (uzZ gelZzbetonio, betono konstrukciniy sieny ar metaliniy objekty (seifo),
liepkite visiems gultis ant Zemeés prie tos pacios sienos, kur ir durys. Liepkite laikytis tylos.
Uzsibarikadavus patalpoje reikia vengti dury ir langy, likti patalpoje ir laukti tolesniy nurodymuy.
I3eiti i§ patalpy galima tik iSgirdus, kad pavojaus nebéra, po atskiro policijos praneSimo ir jsitikinus,
kad tai policijos praneSimas;

- stenkités Zmoniy srautus nukreipti tolygiai i visus evakavimo iSéjimus;

- jei pavyko iSvesti visus Jisy zonos Zmones i§ pastato ir yra saugu, padékite kity zony
darbuotojams evakuoti Zmones ir tik tada palikite pastata, o sutiktiems policijos pareiglinams ar
gelbétojams suteikite visa Zinoma informacijq apie uZpuolikus ir kitas aplinkybes. Sakykite tik tai,
ka tiksliai Zinote, nesuklaidinkite atvykusiy pajégu;

- jeigu koridoriuje uZuodéte diimus, patys uZsidenkite veidg drabuZiais, tai rekomenduokite
daryti ir Zmonéms, veskite juos pasieniais ir pasilenke — bus maZesné tikimybé apsinuodyti diimais;

- jvykus smurtiniam iSpuoliui (iSgirdus sprogimg, Stivius, Zmoniy, kurie Saukiasi pagalbos ir
informuoja apie pavojy, riksmus, aimanas ir pan.), nedelsdami veikite!

REKOMENDACIJOS
DEL PREVENCINIU VEIKSMU IR PRIEMONIY

Visais atvejais, kai yra grésme, — prioritetas yra Zmoniy sveikata ir gyvybé, tik tada turtas.

Objekte rekomenduojama sumontuoti vaizdo stebéjimo sistemas.

Vaizda stebintiems darbuotojams:

- turite biiti iSmokyti atskirti asmenis, kurie gali kelti grésme Objekto saugumui;

- turite bati budris ir apie viska, kas nejprasta ir kelia jtarima, informuoti uZ Objekto
sauguma atsakingg darbuotoja;

- atkreipkite démesj j asmenis, kurie fiksuoja Objekta ir prieigas jvairiomis technologinémis
priemonémis (telefonu, dronu ir pan.), pakartotinj Objekto fiksavima ir ta atliekancius tuos pacius
asmenis. Pastebéje sutapimy nedelsdami informuokite Objekto apsaugos vadova;

- turékite kontaktus, kam i Objekto personalo turite pateikti informacijg apie pastebétas
grésmes ir pavojus;
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- Objekto apsauga turi biti uZtikrinama ne tik per masinius renginius, bet nuolat, nes
iSpuolius organizuojantys asmenys daiktus, kuriais gali suZaloti Zmones (3aunamuosius ginklus,
sprogmenis, padegamuosius uZtaisus, peilius, kirvius, lazdas ir pan.), daZznai palieka (paslepia)
Objekte pries iSpuolius;

- Objekte budintys ir sauguma uZtikrinantys saugos darbuotojai turi turéti nuolatinj ry3j su
pagrindiniu apsaugos postu;

- areny, stadiony, kity Objekty pagrindiniame apsaugos poste turéty dirbti ginkluota
apsauga;

- pagrindiniy ir atsarginiy i3¢jimy dury uZraktai evakuacijos metu turi atsidaryti
automatiskai.

Biitina:

- jvertinti skirtingas grupes asmeny, kurie patenka i Objekta ar teritorija, pavyzdZiui,
personalg, lankytojus, ar tie asmenys kelia jtarima;

- jsitikinti, kad Jasy Objekte nustatytos aiSkios taisyklés, kaip elgtis darbuotojams nustacius
jtarting asmenj ar paliktg daikta;

- atsizvelgti | atvykstanciy Zmoniy skaiCiy ir kokius daiktus jie atsineSa, ar iSvaizda
(apranga) ir turimi daiktai atitinka sezoniSkuma, paros meta;

- isitikinti, kad avariniai iSéjimai yra efektyvis ir veikia, Objektuose ar jy teritorijose
pakankamas apSvietimas tamsiu paros metu;

- kuo daZniau vykdyti darbuotojy mokymus, Objekto ,,streso® testus ir netikétus darbuotojy
patikrinimus, siekiant ne nubausti, bet pastebéti trikumus ir juos tinkamai pasalinti;

- vykdyti mokymus kuo realesnémis salygomis, kad dalyvauty kuo daugiau darbuotojy,
iSmokti evakuoti Zmones nedelsiant ir kuo greiciau;

- evakavimg vykdyti pagal maksimalios grésmeés elgesio modelj — Zmones evakuoti j
nustatytas evakuoty Zmoniy vietas (pagal evakavimo plang) ar toliau nuo grésmés $altinio;

- vykdyti kontrolinius saugumo (apsaugos budrumo) patikrinimus renginio ar masinio
Zmoniy apsilankymo metu.

Ivertinkite poreikj jsigyti Zmoniy ir transporto eismo ribojimo priemoniy:

- laikinyjy kelio Zenkly;

- pésCiuosius nukreipianciyjy tvoreliy;

- papildomy nukreipianciyjy informaciniy lenteliy su paaukstinimu (rodyklés, uZraSai
ISEJIMAS, ISVAZIAVIMAS);

- Zmoniy srauto reguliavimo lenteliy su paaukstinimu EITI / STOP (angl. GO / STOP);

- neSiojamyjy rankiniy garsiakalbiy;

- specialiyjy evakavimo darbuotojy liemeniy (iSskirtiné spalva ir uzZrasas).

Objekto viduje ir prieigose esanciy Zmoniy apsaugai nuo didZiagabaricio, sunkiasvorio ar
kito transporto (tyCinio ar nety€inio) jvaZiavimo jrenkite specialiyjy dekoratyviy vieSyjy erdviy
apsaugos objekty, pagaminty iS plieno ar kitos tvirtos medZiagos:

- suoliuky;

- medZiy, augaly su apsaugos tvoromis;

- lauko vazony;

- dekoratyviniy stulpeliy, atramuy, teritorijy atskyrimo tvoreliy.

Naudokite eismo reguliavimo priemones:

- jdiekite ir tinkamai panaudokite iSmaniuosius, elektroninius, pagal susidariusia situacija
pasikeiciancius keliy eismo Zenklus, padedancius reguliuoti pésciyjy ir transporto eisma Objekto
iSoriniame perimetre ir prieigose esanciose gatvese;
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- patvirtinkite ir prireikus papildykite stovéjimo aikteliy taisykles. Siose turi atsirasti
nuostatos dél Zmoniy elgesio evakavimo metu, Objekto teisés ir pareigos dél Zmoniy teisiy j jy turtg
(automobilius, paliktus stovéjimo aik3telése) apribojimo evakavimo metu. Svarbu aiskiai numatyti,
kuriems jvykiams jvykus galima leisti Zmonéms pasiimti transporto priemones i§ stovéjimo
aiksteliy;

- numatykite ir mokykite darbuotojus uztikrinti laisvus kelius ir privaZiavimg specialiosioms
tarnyboms, kad greiciau galéty atvykti prie Objekto, ir nukreipti jas jvykio Zidinio, grésmes Saltinio
ar nukentéjusiyjy link;

- informacijai apie jvykj ir vykdomas saugumo priemones perduoti naudokite garso ir vaizdo
transliavimo sistemas, reklaminius monitorius ir garsiakalbius;

- parenkite garso ir vaizdo informacijos apie susidariusia situacija ar jvykj ablonus;

- atnaujinkite vaizdo stebéjimo sistemas pagal technologijas, turintias veido atpazinimo ar
Zmogaus kiino temperatiiros poky¢iy fiksavimo funkcijas, ir suteikite prieigas policijos jstaigoms;

- aprupinkite darbuotojus (ypac atsakingus uZ Zmoniy sauguma ir evakavima) asmens
saugos priemonémis: vienkartinémis kaukémis, respiratoriais, dujokaukémis, guminémis
vienkartinémis pirstinémis, pirmosios pagalbos vaistinélémis;

- parenkite schemas ir planus dél Objekty evakavimo, suderinkite juos su policijos
istaigomis. Schemose turi biti tiksliai nurodyti postai, kuriuose dirbty apsaugos darbuotojai ir kur
reikia policijos pagalbos, kokios funkcijos bus atliekamos. Evakavimo plany su schemomis
nuorasai turi biiti perduoti policijos jstaigoms;

- Objekto patalpy nuomininkams ir darbuotojams parenkite algoritmus, kaip tiksliai elgtis
esant grésmiy;

- uztikrinkite, kad tinkamai veikty prie$gaisriné, Zmoniy informavimo, evakavimo, dury
atblokavimo sistemos, ne maZziau nei du kartus per metus atlikite periodinj patikrinima.

Zmones i§ Objekto ar teritorijos gali biti evakuojami ne tik dél gaisro, sprogimo grésmés,
bet ir dél smurtinio iSpuolio, biologinés, cheminés ar radiologinés taros, jvairiy kity pavoju. Kilus
gaisrui pakanka iSvesti Zmones i§ pavojingos zonos, suregistruoti, suteikti jiems pirmaja medicinos
pagalba. Evakuojant dél kity grésmiy ar pavojy evakuotiems ir netinkamoje vietoje susirinkusiems
Zzmonéms gali kilti antriniy grésmiy, t. y. jie gali nukentéti nuo sklindancios tarSos (pagal véjo
krypt}), antrinio sprogimo, smurtinio iSpuolio. Todél nustatant Zmoniy susirinkimo po evakavimo
vietas rekomenduotina atkreipti démesj j tokiy viety sauguma.

Nenustacius tolesniy veiksmy sekos Objektuose jvykdZius evakavima, daZnai kyla pavojus
evakuotyjy saugumui. Kadangi Objektuose sprendima evakuoti priima vadovas ar jo jgaliotas
personalas, tai ir po evakuacijos tolesnius veiksmus, kaip apsaugoti evakuotus Zmones nuo 3al¢io,
lietaus ar antrinio iSpuolio, turéty nustatyti vadovas atskira tvarka ir (ar) evakavimo schemoje, nes
kiekvieno Objekto dislokacijos vieta, 3alia esanios teritorijos, kitos vie§os ar neviegos erdveés yra
skirtingos, pavyzdziui, i§ Objekty (mokykly ar universitety) evakavus vaikus be virsutiniy drabuziy,
juos nukreipti | aplinkines parduotuves, kino sales, daugiabuéiy laiptines ar kitur.
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