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| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. LEAN sistemos KAIZEN metodo taikymo taisykliy aprasas (toliau — Aprasas) nustato
procesy tobulinimo bei veiklos kokybés gerinimo idéjy pateikimo, jvertinimo ir jgyvendinimo,
taip pat darbuotojy skatinimo uz jy pateikty idéjy jgyvendinimg tvarka.

2. KAIZEN metodo esmé yra skatinti visus jstaigos darbuotojus dalyvauti gerinant
veiklos procesus ir siekti nuolat tobuléti.

3. Vartojamos sgvokos:

3.1. Procesas — nuosekli désningai vienas paskui kitg einanciy veiksmy seka, kurioje
veikia proceso dalyviai ir panaudojant iSteklius sukuriamas rezultatas.

3.2. LEAN — vadybos sistema, paremta nuolatiniu tobul¢jimu ir nuostoliy (nereikalingy
veikly) salinimu. LEAN sistemoje nuostolis suprantamas kaip bet kokia veikla, nekurianti vertés
organizacijoje. Vienas i§ didziausiy nuostoliy organizacijos viduje yra darbuotojy kiirybiskumo
nepanaudojimas (nepanaudotos 1d¢€jos).

3.3. KAIZEN metodas — vienas LEAN sistemos metody, skirty nedideliems veiklos
patobulinimams jgyvendinti siekiant procesy ir paslaugy kokybés didinimo ir iStekliy taupymo.

3.4. KAIZEN pasitilymas — darbuotojo pasitlyta id¢ja, kuria siekiama mazinti veiklos
nuostolius, tobulinti procesus ir gerinti darbo kokybe.

3.5. KAIZEN komanda — jstaigos darbuotojai, KAIZEN metodo ekspertai, kurie vertina
darbuotojy pateiktus ir jgyvendintus pasiiilymus bei atrenka geriausius pasitilymus ir teikia juos
skatinimui.

3.6. KAIZEN jgyvendintojas — darbuotojas, atsakingas uz KAIZEN pasiiilymo
igyvendinima.

3.7. KAIZEN pasitlymo teikimo forma — KAIZEN pasitlymo lapas.

3.8. KAIZEN lenta — visiems darbuotojams prieinama fiziné ar elektroniné lenta, kurioje
jrasyti visi vykdomi KAIZEN pasitlymai bei matosi vykdymo statusas ,,Vykdoma* arba
»Baigta®.

11 SKYRIUS
KAIZEN PATEIKIMAS

4. Darbuotojas (KAIZEN autorius), norintis pateikti KAIZEN pasitlyma, uzpildo
KAIZEN teikimo formg. KAIZEN pasitlymo autoriumi gali buti vienas darbuotojas. Tais
atvejais, kai pasitilymg teikia autoriy grupe, pasiiilymo formoje turi biiti jrasytas pagrindinis
autorius.

5. Jei pasiiilymo autorius nenumato savo dalyvavimo diegiant pateiktg pasiiilyma, pries
pateikdamas KAIZEN pasitilymg, darbuotojas turi ji aptarti su numatomu pasiiilymo
igyvendintoju. KAIZEN igyvendintoju gali biiti vienas darbuotojas ar darbuotojy grupé.

6. Uzklausos, susijusios su remonto, inventoriaus taisymo, tam tikry reikmeny uzsakymo
darbais, néra laikomos KAIZEN pasitlymais.



111 SKYRIUS
KAIZEN JGYVENDINIMAS

7. KAIZEN komanda:

7.1. darbuotojui pateikus uzpildyta KAIZEN pasitilyma, ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo pateikimo nusprendzia dél pateikto KAIZEN jgyvendinimo: pritarti (arba atidéti
jgyvendinimg), nepritarti pasitilymui arba grazinti jj autoriui patikslinti. Jeigu KAIZEN komanda
nepritaria pasitilymui, autoriui asmeniskai teikia argumentuotg pagrindima. Pasitilymus, kuriems
pritarta KAIZEN komanda jraSo KAIZEN lentoje, taip pat jraso atsakinga uz jgyvendinimag
darbuotojg ir data, nuo kada pradedamas jgyvendinti pasiiilymas. Jei autorius ne pats jgyvendins
pateikta pasiilymg, KAIZEN komanda informuoja jgyvendintoja ir suderina su juo
jgyvendinimo turinj bei datas.

7.2. jvertina gautus KAIZEN pasitilymus pagal Siuos kriterijus:

7.2.1. Pasiiilymo jgyvendinimui skirtos investicijos neturi buiti didesnés nei jgyvendinto
pasitlymo nauda;

7.2.2. Pasitlymas neblogina kity padaliniy ir darbuotojy darbo ir procesy;

7.3. geriausiy jgyvendinty KAIZEN pasiiilymy autorius kasmet teikia paskatinimui.

8. Kriterijai, pagal kuriuos nustatomas geras KAIZEN pasiiilymas:

8.1. gali buiti standartizuojamas ir pritaikomas keliose vietose;

8.2. gali buti jgyvendintas ne daugiau nei per 3 ménesius;

8.3. 1 KAIZEN jgyvendinima jsitrauke ne daugiau kaip 3 darbuotojai;

8.4. nereikalauja dideliy investicijy, t. y. KAIZEN pasitlymui skirtos investicijos ne
didesnés nei gaunama nauda per 12 ménesiy nuo pasiiilymo jgyvendinimo;

8.5. suteikia pamatuojama, ilgalaike (rekomenduotina — bent metus po jgyvendinimo)
nauda jstaigai ir (ar) jos darbuotojams.

8.6. pasitlymo autorius apsiima jgyvendinti savo pateiktg pasitilyma.

9. KAIZEN jgyvendintojas:

9.1. yra atsakingas uz KAIZEN jgyvendinimg ir kontrolg;

9.2. turi teis¢ nesutikti su KAIZEN komandos teikimu imtis KAIZEN pasiiilymo
jgyvendinimo, pateikdamas argumentuotg paaiskinimg KAIZEN komandai.

10. Pasitlymui jgyvendinti rekomenduojama skirti ne daugiau kaip 3 ménesius.

11. Darbuotojas, igyvendings KAIZEN, informuoja KAIZEN komanda.

12. Jeigu darbuotojas, planaves jgyvendinti KAIZEN, jo nejgyvendina ar atideda
jgyvendinimo data, apie tai informuoja KAIZEN komandg ir nurodo prieZzastis.

IV SKYRIUS
SKATINIMAS

13. KAIZEN komanda:

13.1. kasmet vertina visus jgyvendintus KAIZEN;

13.2. iSrenka tris geriausius einamyjy mety jgyvendintus KAIZEN.

14. Darbuotojy skatinimas uz jgyvendintus KAIZEN:

14.1. mety pabaigoje trijy geriausiy jgyvendinty KAIZEN pasitlymy autoriams skiriamos
Sios skatinimo priemonés, atsizvelgiant j mety pabaigoje turimas sutaupytas 1éSas:

14.1.1. uzémusiam pirmajg vietg — direktoriaus padéka ir vienkartiné piniginé iSmoka, kuri
negali virSyti 100 procenty darbuotojo tarnybinio atlyginimo;

14.1.2. uzémusiam antrajg vieta — direktoriaus padéka ir vienkartin¢ piniginé iSmoka, kuri
negali virSyti 75 procenty darbuotojo tarnybinio atlyginimo;

14.1.3. uzémusiam treciaja vieta — direktoriaus padéka ir vienkartiné piniginé iSmoka, kuri
negali virSyti 50 procenty darbuotojo tarnybinio atlyginimo;

14.2. skatinamosios priemonés pirmaja, antraja ir treCigja vietas uzémusiy KAIZEN
pasitlymy autoriams jteikiamos jstaigos metiniame renginyje gruodzio ménesj;



14.3. informacija apie geriausius jgyvendintus KAIZEN, jy autorius ir jgyvendintojus
skelbiama jstaigos vidiniame tinklalapyje;




